
1 . M U L A O SM A N OV I Ć  ZI N E TA ,   2 .  S PA H I Ć  A D E M I R  
 

KOMUNIKACIJA  SA  SAMCIMA  TOKOM   
KRIZNIH  SITUACIJA 



 UVOD 

• Prirodne katastrofe su sve učestalije i veće te negativno utiču na ljude 
uzrokujući različite poremećaje i nevolje u mnogim područjima svijeta. 
 

• Važno je razumjeti utjecaj katastrofa kako na mentalno zdravlje tako i na 
odgovor sistema u kriznim situacijama  
 

• Iznaći načina nakon ovih iskustava za planiranje u eventualnim budućim 
sličnim situacijama.  

 



21 stoljeće 



                                 UVOD 

• Fakoya usamljenost opisuje kao subjektivan osjećaj uznemirenosti povezan s percepcijom usamljenosti,  
drustvenih i socijalnih isključivanja 
 

• Prema Valtorti i Hanrattyju potrebno je razlikovati socijalnu i emocionalnu usamljenost. 
•   
• Socijalna je usamljenost prisutna kad osobi nedostaje socijalna mreža, a emocionalna kad nedostaju 

emocionalni odnosi.  
 

• Stoga je veoma bitno iznaći načina da se komunikacija sa ovom populacijom u kriznim situacijama jasno 
definiše i sistemski  formalizuje. 



CILJ  

• Zadatak javnozdravstvenih intervencija usmjerenih na brigu o starijoj populaciji –samcima 
  
•  Socijalna integracija se sastoji od dvije povezane dimenzije koje Vitman i sar. definišu kao osjećaj 

pripadnosti zajednici i aktivno uključivanje i djelovanje u zajednici 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UKLJUČIVANJE U NOVO DOBA 

• Korištenje tehnologija je rasprostranjeno među mlađom populacijom dok 
starije osobe se rjeđe koriste ovim tehnologijama 
 
 

• Korištenjem tehnologija starije osobe mogu umnogome podići kvalitetu života 
 
 

• Informacije o svom zdravstvenom stanju, kontakte sa prijateljima … 



PUT DO SISTEMSKOG RJEŠENJA 

•Primarni nivo zdravstvene zaštite 
 

• Polivalentna patronažna sestra 
 

•Timovi PO/M 
 

•Socijalni radnici primarnog nivoa zdravstvene zaštite 
 

•Svi  uposlenici koji imaju pružanje usluga u kućnim uslovima (LAB, CBR) 
 

• Sistemski pristup kroz javnozdravstvene  i  socijalne institucije 
 



LOKALNA PODRŠKA 

• Civilna zaštita općinske administracije 
 

•Policija na lokalnim nivoima 
 
 



NVO SEKTOR 

 
• Nevladine,  humanitarne organizacije , udruženja građana ,   
 
• Centri za zdravo starenje...  

 
• Dobrovoljnost članova (-snaga) 

 
• Uvezivanje u sistem –krizni menadžment( izazov i benefit) 

 
• Mediji 

 



 ZAKLJUČAK 

• Socijalna integracija je ključno pitanje starosti.  
 
• 21 stoljeće je obilježeno sa COVID pandemijom,  ratom, zemljotresom.... 
 
• Zemlje regiona svakodnevno ostaju bez mladih ljudi 

 
• Imamo sve više staračke populacije -samaca 

 



ZAKLJUČAK 

•Krizni menadžment za 21 stoljeće 
 

 
•Primarna zdravstvena zaštita nosilac izrade plana kriznih situacija 
 
 

•Patronažna sestra ima neprocjenjivu ulogu u ovom procesu  
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